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1. INTRODUCAD fac

O departamento de facilities é responsdvel por auxiliar a gestdo da
empresa, com o objetivo de facilitar os processos do dia a dia da
organizagdo, ajudando na gestdo de pessoas, equipamentos, dentre outras
coisas de infraestrutura que corroboram para o funcionamento da empresa

Gestao de facilities

A infraestrutura é essencial para o desenvolvimento de um negécio, sendo
assim seu bom funcionamento é necessario, ndo sé na estrutura material, mas
também em outras dreas que tornem o trabalho do funciondrio mais
confortdvel. Uma boa manutencdo de uma infraestrutura garante uma boa
qualidade dos processos empresariais, assim como interliga e torna possivel
uma compreensdo estrutural do ambiente de trabalho, dos equipamentos e

de informagdes necessarias para as operagdes da organizagdo

Os processos de infraestrutura tem sua dificuldade aumentada conforme o
tamanho da empresa, ou seja, empresas de grande porte possuem um nivel
de dificuldade mais elevado do que as de pequeno porte, e para garantir
uma boa infraestrutura é assegurada com um bom monitoramento e bons
processamentos. Sendo assim o grupo deve entender como funciona o
processo de resolugcdo e o de manutengcdo do CESAR, e de que forma a
dificuldade de monitoramento e organizagdo tem atrapalhado o setor e os

que dependem dele

Para o SR1, o time trabalhaou a solugdo primeiramente a partir de um

briefing do problema, chegando a conclusdo que a principal causa das
dificuldades era a maneira como o fluxo de informagdes estava sendo
processado, a partir disso, foi feita uma matriz csd comp preparacdo para
realizar uma reunido estruturada com o cliente. Apds isso o grupo fez o fluxo
de funcionamento dividindo em 2, um para a resolugdo do problema e um
para a manutencdo do problema.O fluxo de é simples, tem seu inicio com o
escaneamento do ping que leva a um formulario, esse é preenchido e
enviado, Samuel analisa as informagdes de cada forms (de maneira
inteiramente manual), a partir disso ele colocam esses chamados numa
planilha e da entrada no sistema, gerando uma ordem de servigo, o
colaborador é enviado para checar o problema por meio de uma mensagem
de André, depois que ele realiza a solugdo do problema, ele notifica a
André, que marca o problema como finalizado. O fluxo de manutencédo
funciona de maneira semelhante, ele ndo precisa de um chamado para ser
ativado, funciona como uma agenda de gestdo, mas os passos sdo os
mesmos.
O grupo realizou uma nova ideagdo para pensar em fluxos novos que fossem
melhorar os processos e gestdo de infraestrutura. Fizemos um brainstorming
e a medida que as ideias surgiam fomos colocando elas na estrutura do novo
fluxo.

O fluxo da solucdo se inicia da mesma maneira, com a ocorréncia de um
problema, o escaneamento do qrcode e o preenchimento do formulario,
porém pensamos em reestruturar o formulario dividindo-o em segdes, para
facilitar o processamento e andlise dos problemas, utilizando uma lista pré-
estabelecida da hierarquia dos problemas e dos ativo, hierarquizando
automaticamente.
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1. INTRODUCAD fac

A partir disso, a ordem de chamada recebe o status de pendente, o
colaborador responsdvel é notificado e quando for realizar a ordem, ele
deve alterar o status para "em andamento”, quando o servico é concluido, o
colaborador responsavel deve sinalizar a finalizagdo e realizar uma assinatura
digital confirmando que a solugdo foi executada.

Com isso foi desenvolvido o mapa conceitual de banco de dados para a
nossa solugdo, o mesmo continha 5 entidades sendo elas: predio, problema,
status do problema, funciondrio e pessoa. Todas elas identificadas por um ID.
O banco de dados serd utilizado para armazenar informagdes voltadas para
chamados de ocorréncia de problemas.as pessoas que identificarem os
problemas preencherdo um formuldrio que serd disponibilizado por meio de
um grcode. As informagdes descritas no formuldrio serdo avaliadas, através
de uma ldégica, para definir o nivel de prioridade de acordo com os demais
problemas ja relatados. Todo problema terd um status, esse status vai ser
alterado de acordo com o andamento do processo. O status serd alterado
por colaboradores que concluirem partes do processo. Por exemplo: o
problema relatado foi registrado e ele terd o status como pendente. Um
colaborador deverd checar se o problema realmente existe e chama o
servico para resolver a questdo. Nesse momento o status se tornaria “em
andamento”. Quando o servico for concluido, o status mudaria para
“resolvido”. Quando o problema for concluido, é enviado um feedback para
a pessoa que relatou o problema.

Em relagdo a identidade visual, o grupo teve como base as cores da
CESAR com menos opacidade, para tornar as cores mais amenas passando
assim uma ideia de seguranga e conforto, e as formas escolhidas foram mais
abstratas e arredondadas fazendo referéncia a flexibilidade que a plataforma
intende a logo também foi escolhida tendo isso em mente com o
arredondamento e a ondulagdo do centro representando também a
flexibilidade

Agora para o SR2, foi modificado o modelo conceitual e modelo légico
a partir de conversas que o grupo teve com os orientadores e pesquisas
feitas pela Cesar School para entender melhor como deveriam ser os novos
modelos. Com os modelos feitos foi implementado o cdédigo em mysql
através do dbeaver fazendo assim o banco de dados. Além disso foi
realizada a criacdo dos protdtipos, no de baixa se acrescentou a tipografia,
o espagamento e o botdo no style guide, foi feito também o protétipo de
média para alta, testes com usudrios e apds esses testes foi realizada a
criacdo do protétipo de alta fidelidade




2. PROTOTIPACAO

Baixa fidelidade

planejamento:
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Apds a reunido em que o cliente concedeu o feedback recorrente aos
fluxogramas de manutencdo e de chamados/resolugcdo de um problema, a
equipe de design mapeou quais telas, de colaborador e de gestor, seriam
necessarias para a construgcdo do protdétipo de baixa, além de realizar um

fluxograma para as mesmas.

Quais sao as telas? (gestor)

. Dashboard
Pagina inicial com o geral do sistema + analise
de andamento e dados de resolugao

. Ativos
Lista de todos os ativos (separados por
escopo) e o status dele

. Chamados
Lista de ordem de servigo categorizada por
prioridade
3.1 Andamento
Quando clicar no chamado, voce ve as
informagdes gerais e 0 andamento

. Notificacdes
Feedback de quando o problema for resolvido,
pedidos de ajuda, problemas de emergéncia,
lembrete de manutengao

. Colaboradores
Lista dos colaboradores, analise pessoal de
desenvolvimento, andamento dos servigos que
estdo realizando

. Tabela de manutengao
Agenda de atividade de manutengéo e as
informagoes de cada um

. Perfil
Pefil basico, com informagdes pessoais para
organizagao

Quais sdo as telas? (colaborador)

. Minhas ordens de servico

Servigos de responsabilidade dele (mudar o
status)

. Analise pessoal

Analise pessoal do colaborador

. Notificagdes

NotificagcBes sobre os problemas solicitados
que sao de responsabilidade dele

. Ajuda

Solicitar ajuda de outros colaboradores

. Perfil
Perfil pessoal com informagdes do usuario

. Problemas vizualizados

Problemas vistos (para que os funcionarios da
infraestrutura n precisem usar o forms)
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Fluxo de Telas Gestor
Site

Y emmmmEd T2bela de manuntengdo
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2. PROTOTIPACAD faci

Gestao de facilities

Para o protétipo de baixa, o grupo optou por construi-lo digitalmente,
facilitando a participagdo de todos os membros de design do grupo de
projetos de maneira assincrona. O processo foi nicializado criando um
moodboard, para ter uma base de como é o layout de uma plataforma de
gestdo. Como referéncia, foi utilizado o Notion, o SGE e a atual plataforma
de gestdo que o CESAR Infraestrutura utiliza (Inventsys).
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2. PROTOTIPACAO
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10 isolate epics, springs, tasks or bugs. Sort tasks by status, engineer of product manager. Switch 1o

G Mo Seatus

Apds pesquisar tais referéncias, a construcdo do protdtipo de baixa
teve seu inicio, utilizando o Figma como meio para a criagdo do nosso layout

base.
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+« Andamento

Colaboradores

Tabela de manutengéo

Perfil
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Gestao de facilities

Todas as telas do protétipo de baixa foram idealizadas a partir do
mapeamento de telas mencionado anteriormente

Visdo geral das telas do protétipo de baixa

Media fidelidade

Apds a confecgdo do protdtipo de baixa, a equipe de design se
reuniu novamente para destacar as telas com maior importdncia e maior
utilidade e as telas que poderiam ser substituidas .Como a tela padrédo
escolhida foi a do Macbook pro 14 polegadas e ndo uma tela mobile, foi
decidido cirar o protétipo de média com base no ponto de vista de um
gestor.

facilite SN

Dashboard

. . Grafico em rosca - Quz '.ll:.ll.\Lh", chamados

Ativos @ .‘ por escopo
Ativos Colaboradores — = /

Limpeza 3.2%

Chamados e coa . y /

« S /
H 0
Planejamento - /
Chamados Perfil . g

Colaboradores .
. o

Meu perfil - Feyeicss iy ® verl ez terd tes

Planejamento Ajustes

Grafico em barras- Tempo médio de realizagao de servigo: Diagrama de Venn- Problemas comuns entre prédios
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Além disso , foram estabelecidas quais cores seriam utilizadas no
protétipo, com base na paleta definida anteriormente. 25 telas foram
criadas, com mais detalhamento e fungdes em comparagdo com o protétipo
de baixa fidelidade. Apontamos o Dashboard como a tela principal, onde
possui graficos a partir de dados da gestéo.

Ademais, também foi definida a ordem de prioridade de chamados
por trés cores diferentes como mostra a imagem abaixo.

ilite Qa @ o

Dashboard Ordem de prioridade Escopo Geral M Todos os prédios

Ativos

Chamados Recentes

Planejamento

Colaboradores

Pia
Meu perfil Banheiro F. BJ 2° andar
Goteira
Chamado 10/11
Média Prioridade 05109

Chamados em andamento

Pia Mictério Computador
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Visdo geral das telas do protétipo de média

Apds a conclusdo do mesmo, foram realizados dois testes com
usudrios que trabalhavam e tinham experiéncia com gestdo de infraestrutura,
para possiveis feedbacks que ajudariam na construcdo do protétipo de alta.
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. TESTE COM USUARIO

3.1 Planejamento:

Apds construir o protétipo de média para alta fidelidade, os
integrantes separaram 6 atividade para que o usudrio realizasse, para analisar
o funcionamento da plataforma, foram essas:

.Acessar a andlise de quantidade de problemas por escopo

.selecionar chamado de maior prioridade

.Visualizar perfil do colaborador responsdavel pelo chamado de maior
prioridade

.Alterar agenda de manutencdo de luzes, passa do dia x para dia x
.Alterar numero de celular no perfil

.Sair da conta

(0 @, I =N WN <

Apds estabelecer essas tarefas, foi construido um roteiro para seguir
durante o teste:

INTRODUCAO

Ol4, Tudo bem? Antes de comegarmos os testes, precisamos saber
se o(a) Senhor(a) autoriza a gravagdo desse teste, para que seja possivel
resgatar as suas reacdes e seus feedbacks posteriormente; e sé para deixar
bem claro, todas as informacdes coletadas aqui sdo sigilosas e de forma
alguma serdo divulgadas.

Se a resposta for sim, gravar no OBS
Se ndo, anotar principais pontos, durante a entrevista

Agradecemos muito pelo(a) Senhor(a) ter vindo participar do teste
de usuario da Facilite, somos um grupo de estudantes de Design e Ciéncia da
Computagcdo que visa resolver alguns gargalos do sistema atual de
infraestrutura da nossa faculdade, a CESAR. Ao longo do processo, nds
desenvolvemos uma interface, para organizar melhor os ativos e os chamados
de manutencdo e conserto dos mesmos, e precisamos saber como
poderiamos melhord-la com a sua ajuda.

Como, exatamente, seria essa ajuda? Bom, em qualquer interface,
hd o uso, seja ele simples, intuitivo, eficiente e etc.. que acarretam na
questdo da usabilidade, que é exatamente o que vamos testar aqui.

INFORMACOES PESSOAIS

Agora, antes de tudo, até para conseguirmos mapear algumas
questdes, se importa de compartilhar algumas informagdes pessoais basicas
conosco?

e Qual sua idade? (seguir em frente caso ndo queira responder)
e Vocé jd fez um chamado para manutengcdo onde vocé trabalha/estuda
(seguir em frente caso ndo queira responder)

SE for alguém que trabalhe na infraestrutura de alguma empresa, per
adicionais:
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TESTE COM USUARIO

Vocé, atualmente, usa quais ferramentas para organizar a infraestrutura
de onde vocé trabalha? Ou ndo usa?

Caso a resposta seja ndo, ou alguma ferramenta ndo digital:

J& viu alguma plataforma digital que pudesse auxiliar? Se sim, por que
optou por ndo utilizar?

INSTRUCOES

Bom, antes de continuarmos para o teste de fato, é preciso explicar
alguns pontos. Vocé é livre para se expressar da maneira que quiser, dar o
feedback que achar necessario, e ndo se preocupe em dar uma resposta
certa ou errada, ndo existe. Sua sinceridade é a nossa melhor ajuda.

Ao longo do teste, pediremos que vocé realize algumas “tarefas”
dentro da interface, e seria interessantissimo se vocé nos avisasse quando as
terminasse; entretanto, ndo had obrigatoriedade de terminar todas as tarefas,
entdo, se uma estiver muito dificil, ou vocé realmente ndo tenha ideia de
para onde ir, pode dizer que quer pular tal etapa.

E um dltimo aviso, é que como se trata de um protétipo da solugéo,
nos locais onde vocé normalmente digitaria algo, fizemos uma simulacgéo,
portanto, ao invés de aparecer um teclado, ou um indicativo de que vocé
pode agora digitar, vai aparecer um texto automdtico, como se vocé ja o
tivesse feito; e também por ser um protétipo, muitos botdes ndo estdo
realmente funcionais, sé os que seriam essenciais para os testes. Estamos
avisando isso s6 por uma questdo de precaugdo mesmo, para que no meio do
teste, ndo fique confuso ou achando que fez algo “errado”

Vamos te mandar aqui o link do protétipo, e vocé pode mexer nele
como se fosse um site qualquer, a partir das tarefas que vamos te passar?

O senhor entendeu os pontos com clareza ou deseja que expliquemos
novamente?

Se sim, comecar os testes
Se ndo, perguntar o que ndo entendeu e tentar explicar melhor
Acessar a anadlise de quantidade de problemas por escopo
Supondo que vocé precisa analisar os dados X (selecionar um dos
dados para perguntar), observando-os por prédio, como vocé faria isso?

Se o usuario demonstrar dificuldade relembrar qual a tarefa a ser feita

O que vocé achou da tarefa? Sentiu alguma dificuldade no processo?
Realizou ela do jeito que vocé imaginava?

Deixar a pessoa comentar livremente sobre o que ela achou

Caso ela ndo tenha o que comentar passar par, tividade
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. TESTE COM USUARIO

Selecionar chamado de maior prioridade

Bom, agora vocé quer saber mais informagdes sobre o chamado de
mais alta importancia. Como vocé verificaria isso?

Se o usudrio demonstrar dificuldade relembrar qual a tarefa a ser feita
Entdo, e dessa vez? Alguma dificuldade ou comentario a fazer?
Deixar a pessoa comentar livremente sobre o que ela achou

Caso ela ndo tenha o que comentar passar para a préxima atividade

Visvalizar perfil do colaborador responsavel pelo chamado de
maior prioridade

Agora, vocé precisa saber quem é o responsavel pelo chamado de
maior prioridade, como vocé faria?
Se o usudrio demonstrar dificuldade relembrar qual a tarefa a ser feita

Quanto a esta Gltima tarefa, tém algo a acrescentar? Um feedback
sobre o processo?

Deixar a pessoa comentar livremente sobre o que ela achou

Caso ela ndo tenha o que comentar passar para a préxima atividade

Alterar agenda de manutencao, passar problema “checagem Xx
(selecionar uma das manutencoes para reprogramar) para o dia X

Agora vamos supor que apareceu um problema de agenda, e a
manutengcdo do dia X ndo foi realizada e vocé precisa alterar essa atividade
para o dia X. Como vocé faria essa isso?

Se o usudrio demonstrar dificuldade relembrar qual a tarefa a ser feita

Antes de passarmos para a préxima atividade, o que vocé achou dessa
atividade? Voceé realizou ela do jeito que vocé esperava?

Deixar a pessoa comentar livremente sobre o que ela achou

Caso ela ndo tenha o que comentar passar para a préxima atividade
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. TESTE COM USUARIO

Alterar numero de celular no perfil

Agora vamos supor que vocé mudou de email e terd que mudar o seu
contato dentro do aplicativo. Como vocé faria essa atividade?

Se o usuario demonstrar dificuldade relembrar qual a tarefa a ser feita

Antes de continuarmos, vocé achou dificil essa atividade? Vocé realizou
ela do jeito que vocé achou que era para ser feita?

Deixar a pessoa comentar livremente sobre o que ela achou

Caso ela ndo tenha o que comentar passar para a préxima atividade

Sair da conta

Agora depois de ter feito tudo que vocé queria no aplicativo e
gerenciado todas as coisas vocé quer sair da sua conta. Como vocé faria
essa atividade?

Se o usudrio demonstrar dificuldade relembrar qual a tarefa a ser feita

Vocé realizou ela do jeito que vocé esperava? O que vocé achou
dessa atividade?

Deixar a pessoa comentar livremente sobre o que ela achou

Caso ela ndo tenha o que comentar passar para a préxima atividade

fFINALIZACAO

Para finalizar nosso teste, gostariamos que se possivel pudesse nos dar
seu feedback com algumas perguntas.

1.0 que vocé mais gostou e possiveis pontos de ajuste do protétipo?

2.avalie as atividades do teste em facil, médio e dificil

3.De 0 a 5, sendo 0 dispensaveis e 5 muito importantes, quanto vocé acha
que as funcionalidades mostradas seriam importantes para vocé no seu dia
a dia?

4.teria alguma funcionalidade que ndo foi mostrada que vocé acharia
importante ter?

5.Tem mais algo a adicionar?

Nés agradecemos muito por poder fazer esse teste com vocé, foi
6tima sua colaboragdo e vai ser muito Util para ndés. Se for possiv
gostariamos de guardar seu contato para testes e pesquisas futuras, tu
bem?
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. TESTE COM USUARIO

3.1 Execucgdo:

O usuario um, é o CEO de um grupo de 6 empresas interligadas, todas
voltadas para o ramo médico, em sua empresa, existe um sistema de
chamado para problemas tecnoldégicos, mas ndo para a infraestrutura na
totalidade, o usudrio ndo soube dizer qual é a plataforma utilizada na
empresa, mas definiu que ela auxilia nos processos de catalogacdo e
processamento de ativos, porém o processo de andlise € manual (sem
algoritimo de autorizagdo e priorizagdo), a gestdo de outros tipos de ativos,
que ndo sejam de aparelhos eletronicos é feita a partir de planilhas de exel e
o chamado ndo é automatizado (feito por ligagdo/ mensagem).

Apds realizar a explicagcdo do funcionamento do teste, o cliente teve

algumas dificuldades técnicas com o compartilhamento de tela, mas depois
de alguns minutos conseguiu mostrar sua tela com o protétipo.
A primeira tarefa foi acessar mais informacdes de uma das andlises de dados
do dashboard, o utilizador inicialmente clicou na aba de chamado e ndo na
sessdo de dashboard, mas apds analisar os botdes da tela correta, conseguiu
acessar sem mais problemas.

Como sugestdo para essa tela, ele se referiu ao tipo de grafico utilizado
(gréfico em rosca), alegando que talvez um grafico em barra tenha mais
utilidade nesse tipo de plataforma.

A segunda atividade, era para conseguir acessar mais informagdes a
respeito do chamado de maior prioridade, o utente chegou a pagina sem
dificuldades, mas devido a repeticdo das cores em 3 chamados diferentes,
ndo conseguiu identificar de primeira qual dos trés era o demais importante.
Apds identificar qual era o botdo a ser clicado, conseguiu acessar as
informagdes do chamado, a partir disso, a tarefa a ser realizada, foi a de
acessar as informagdes do colaborador responsdvel por esse chamado, o
qual o usudrio acessou sem dificuldade, através do botdo na aba de
informagdes do chamado.

A atividade de alterar a data de manutengdo foi realizada sem
dificuldade, porém o cliente sugeriu alterar a funcionalidade de click por de
drag, ja que é uma fungcdo comum de se ter nesse tipo de tarefa (heuristica
de correspondéncia entre o sistema e o mundo real).

Para chegar a tela de perfil, o usudrio teve facilidade, mas para
conseguir ativar a funcdo de edigdo teve mais dificuldade pelo icone de
edicdo estar muito perto da imagem de perfil, ele acabou se confundindo,
mas depois de clicar, conseguiu alterar e salvar as alteragdes. E por dltimo,
sai da sua conta na plataforma sem dificuldades.

Por fim, realizamos as perguntas de finalizagado
1.0 que vocé mais gostou e possiveis pontos de ajuste do protétipo?
N&o utilizei o protdtipo tempo o suficiente para responder essa pergunta

2. avalie as atividades do teste em facil, médi

Achei todas faceis
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TESTE COM USUARIO

3. De 0 a 5, sendo 0 dispensadveis e 5 muito importantes, quanto vocé
acha que as funcionalidades mostradas seriam importantes para vocé no seu
dia a dia?

Por ndo ter conseguido explorar por muito tempo, também ndo tenho como
avaliar de maneira justa.

4. teria alguma funcionalidade que ndo foi mostrada que vocé acharia
importante ter?

No dashboard acho que seria interessante ter mais informag¢des essenciais
como os chamados mais urgentes

5. Tem mais algo a adicionar?
Nao

O utente nédo respondeu o formulario enviado.

O usudrio 2 é gestora de processos de uma clinica de endoscopia, a
clinica em que ela trabalha tem dois tipos de demanda, a de resolugdo
interna e a referente ao hospital em que a clinica estd inserida, além desse
trabalho atual, a cliente relatou uma experiéncia de trabalho anterior, em
uma rede de hospitais, onde haviam muito mais demandas e chamados do
que onde ela trabalha atualmente, justamente por ser uma estrutura maior e
mais geral, ela utilizava uma plataforma chamada WPD, onde eram
realizados os chamados e em outra plataforma era realizada a gestdo.
Explicamos as orientacdes dos testes e iniciamos a execugao.

Na primeira atividade, assim como o usudrio 1, foi clicada a pagina de
chamados, porém ela ndo conseguivu identificar o local correto de
visualizagcdo da andlise de dados. Ela sugeriu colocar uma explicagdo do
conteldo de cada pagina utilizando o while hovering, uma possivel solucdo a
partir da andalise seria fazer uma sinalizagcdo semelhante nas fung¢des do
dashboard.

Na segunda tarefa, ela acertou a pdgina, e tentou alterar o filtro (que
ainda ndo estava funcional) ao ndo conseguir, tentou procurar em outras
paginas, depois voltou para a pagina de chamado e realizou o requerido.
Sugeriu, assim como o usudrio 1, colocar o ranking de chamados no
dashboard.

No seguinte passo, ndo houve nenhuma dificuldade de acessar as
informacdes do colaborador responsavel.

Na quarta atividade, houve uma dificuldade de compreender a pergunta

feita, entdo reformulamos a fala e houve a compreensdo e a realizagdo co
facilidade.

Na atividade de alteracdo de email,
primeiro usudrio, onde na primeira tentativa h
o botdo de edigdo, depois que foi encontra
para sair da conta, ndo houve problema.

ocorreu o mesmo que C
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Por fim, realizamos as perguntas de finalizagado
1.0 que vocé mais gostou e possiveis pontos de ajuste do protétipo?

O que mais gostei foi a questdo do layout e acho que antes de eu entrar na
tela deveria ter um briefing do que eu vou encontrar Lld dentro

2. avalie as atividades do teste em facil, médio e dificil
Colocaria como faceis

3. De 0 a5, sendo 0 dispensaveis e 5 muito importantes, quanto vocé acha

que as funcionalidades mostradas seriam importantes para vocé no seu dia a
dia?

5, extremamente importante

4. teria alguma funcionalidade que ndo foi mostrada que vocé acharia
importante ter?

Algum tipo de alerta que mostre se alguma atividade estd perto de expirar
ou ja estd expirada

5.Tem mais algo a adicionar?

Adicionar uma funcionalidade de exportar o gréfico para exel

No formulario as respostas do usuério 2 foram:
Vocé achou o protétipo intuitivo? Sim

Vocé enfrentou algum desafio em meio a realizagdo de alguma das
atividades propostas? Sim

Qual dificuldade vocé encontrou? O aplicativo ja é bastante intuitivo.
Ajudaria bastante o usudrio alguma caixa de texto que apresente quais as
funcionalidades disponiveis em cada tela.

De 0 a 10, o quanto vocé usaria essa plataforma? 10

De 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a plataforma para alguém? 10
Gostaria de deixar alguma sugestdo para o protdétipo? A sugestdo é que os

painéis com Dashboards possam gerar relatérios em Excel considerando os
filtros que estdo sendo utilizados.
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Para o teste dos outros usudrios realizamos algumas mudangas no
protétipo, fizemos algumas mudangas de estrutura e aplicamos algumas
sugestdes dadas e percebidas nos dois testes anteriores, visando refinar o
protétipo o maximo possivel para a validacgéo.

O terceiro usudrio é gerente geral de uma empresa do ramo médico,
antes o processo de chamados era manual, mas agora estd sendo projetado
uma plataforma que realiza esse servico de maneira automdtica, mas ainda
ndo estd 100% funcional, ainda estd no processo de construgdo. Depois que
explicamos a instrucdes, a cliente iniciou o teste.

Durante a explicagdo ela ndo entendeu que o protdtipo era clicavel e
ndo estava conseguindo acessar as informagdes, entdo apds explicar esse
ponto, ela conseguiu com facilidade. Em relagdo ao gréfico, foi sugerido
mudar as cores para representar informagdes pertinentes aos dados.

Na segunda etapa, ela compreendeu as duas maneiras de se chegar as
informagdes do chamado de maior prioridade automaticamente. Durante essa
tarefa, ela sugeriu uma aba de arquivamento dos chamados ja realizados. A
atividade seguinte foi também encontrada das duas maneiras com facilidade,
tanto pela pagina de colaboradores como pela ficha de informagdes do
chamado.

No reajuste de planejamento, a wusudria fez o processo légico
corretamente, mas ndo arrastou o quadro, tentou clicar, percebemos assim
que é necessario colocar ambas as op¢cdes de alteracdo.

Para a alteracdo do contato, ela ndo teve muitas dificuldades, apenas

o fato de ndo ter compreendido ser o perfil dela, por estar com outro nome,
na saida ela teve dificuldade, apenas um contratem por um falha de conexdo
no prototype.
Por fim, realizamos as perguntas de finalizacdo

1.0 que vocé mais gostou e possiveis pontos de ajuste do protétipo?
Como gestor, é muito bom ter essa visdo geral e ter esse controle e do
ponto de vista do funciondrio facilita a realizagdo das atividades, visdes
diferentes e que vdo atender stakeholders variados” “ Mas eu senti falta da
diferenciagdo das cores na parte dos gréficos.

2. Avalie as atividades do teste em facil, médio e dificil
Foram faceis, é o tipo de sistema que ndo precisaria de apresentagéao

3. De 0 a5, sendo 0 dispensaveis e 5 muito importantes, quanto vocé acha
que as funcionalidades mostradas seriam importantes para vocé no seu dia a
dia?
Entendendo que esses ajustes fossem ser realizados, seria 5

4. Teria alguma funcionalidade que nédo foi da que vocé

importante ter?

Demonstracdo dos prazos e reincidéncia d
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5. Tem mais algo a adicionar?

Colocar prospecgdo de valor na manutengéo

No formulario as respostas do usuério 3 foram:
Vocé achou o protétipo intuitivo? Sim

Vocé enfrentou algum desafio em meio a realizagcdo de alguma das
atividades propostas? Sim

Qual dificuldade vocé encontrou? Ndo consegui realizar o reagendamento
de uma atividade.

De 0 a 10, o quanto vocé usaria essa plataforma? 9
De 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a plataforma para alguém? 9

Gostaria de deixar alguma sugestdo para o protétipo? As cores e os
prazos para facilitar a gestéo.

O teste 4, foi realizado com a analista de planejamento de gestdo de
uma empresa do ramo médico, onde hd um sistema existente para abertura
de chamado. Apds explicar as instrugdes, iniciamos o teste. Inicialmente o
usudrio ndo entendeu que o protdtipo era clicavel, mas depois de explicado
isso, ela realizou a primeira tarefa com facilidade. Na segunda atividade a
cliente encontrou a pdgina de chamados sem problema, e compreendeu o
significado das cores utilizadas facilmente, porém ndo associou que as
informagdes adicionais eram acessadas clicando no problema, por esse
motivo ela teve um pouco mais de dificuldade de realizar a etapa seguinte,
por ndo ter encontrado quem era a responsavel pelo chamado de maior
prioridade, mas depois que repetimos a pergunta, ela conseguiu encontrar.
A tarefa de reorganizacio da agenda de manutengdo foi realizada
rapidamente, mas a utente teve uma pequena dificuldade de visuvalizar o
botdo de alterar informagdes, tivemos que repetir a pergunta novamente
para que ela conseguisse realizar. A atividade de edicdo de perfil foi
realizada sem nenhum problema, assim como a de sair da conta.

Por fim, realizamos as perguntas de finalizagdo
1. O que vocé mais gostou e possiveis pontos de ajuste do protétipo?

Achei autodidatico e de facil manuseio, sé alteraria a parte de planejamento
para deixar ele mais organizado, porque ficou um pouco confuso

2. Avalie as atividades do teste em facil, médio e dificil

Pra mim foi facil
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3. De 0 a 5, sendo 0 dispensadveis e 5 muito importantes, quanto vocé acha
que as funcionalidades mostradas seriam importantes para vocé no seu dia a
dia?

Eu daria 4, ja que eu ndo me aprofundei

4. Teria alguma funcionalidade que ndo foi mostrada que vocé acharia
importante ter?

Feedback e acompanhamento do chamado para quem o realizou
(essa funcionalidade ja estd prevista)

5. Tem mais algo a adicionar?

Adicionar opc¢do de alteragdo do layout do dashboard

No formulario as respostas do usudrio 4 foram:
Vocé achou o protétipo intuitivo? Sim

Vocé enfrentou algum desafio em meio a realizagdo de alguma das
atividades propostas? Sim

Qual dificuldade vocé encontrou? Identificar o planejamento das atividades
(por ser painel de gestor, todas as atividades estavam dispostas)

De 0 a 10, o quanto vocé usaria essa plataforma? 9
De 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a plataforma para alguém? 9
Gostaria de deixar alguma sugestdo para o protétipo?

O usuario ndo deixou sugestdo

O dltimo teste de usudrio, foi realizado com a gestora de um instituto
de educacdo continuada, ela nunca realizou nenhum chamado através de uma
plataforma, apenas de maneira manual, por ligagdo ou mensagem. Apds
explicar as instru¢cdes iniciamos o teste. Assim como em quase todos os
testes o usudrio teve dificuldade de encontrar a andlise de dados no
dashboard, ndo conseguindo entrar na pagina de mais informagdes, na
segunda, ela teve dificuldade de entender que o botdo era clicavel também,

mas depois conseguiu acessar, e a tarefa seguinte, ela realizou com
facilidade.

A tarefa de alteracdo de agenda, ela realizou pelo método de
clicagem com facilidade, assim como a de logout, sem nenhum problema.
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1. O que vocé mais gostou e possiveis pontos de ajuste do protdétipo?
Achei ele bem simples. De ajuste seria sé a questdo da digitagdo

2. Avalie as atividades do teste em féacil, médio e dificil
Depois que eu me situei achei facil

3. De 0 a 5, sendo 0 dispensadveis e 5 muito importantes, quanto vocé acha

que as funcionalidades mostradas seriam importantes para vocé no seu dia a
dia?

4. Teria alguma funcionalidade que ndo foi mostrada que vocé acharia
importante ter?
Eu ndo entrei em tudo, entdo ndo sei dizer

5. Tem mais algo a adicionar?
Alterar a diferenciagdo das prioridades e colocar o responsavel do chamado
de maneiras mais visiveis
No formulario as respostas do usudrio 5 foram:
Vocé achou o protétipo intuitivo? Sim

Vocé enfrentou algum desafio em meio a realizagcdo de alguma das
atividades propostas? Nao

De 0 a 10, o quanto vocé usaria essa plataforma? 10
De 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a plataforma para alguém? 10

Gostaria de deixar alguma sugestdo para o protétipo? Deixar mais chamativo
( uma cor diferente por exemplo) quem é o colaborador responsével
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3.3 Analise

De maneira geral, nos testes de usuario, foi percebido que a maioria
dos erros que ocorreram, foram bastante similares. Comecando pela pdgina
de dashboard, nos dois primeiros testes, que foram com o protétipo de
média para alta, ambos os usudrios ndo conseguiram acessar a aba de mais
informagcdes com facilidade (tendo o primeiro conseguido depois de outra
tentativa e a segunda desistindo da etapa), no teste com o protdétipo de alta,
esse fator se manteve, como solugdo para isso, o grupo decidiu aumentar o
tamanho da letra e criar uma fungdo de alterar a cor do botdo quando o
usuario passasse seu mouse sobre ela, indicando ser clicavel.

O acesso a pagina de chamados foi realizado com facilidade por
todos, porém todos também tiveram dificuldade de entender qual era o de
maior prioridade por terem a mesma cor (apesar da ordem apresentada)
dessa maneira, o grupo ird solucionar isso adicionando uma diferenciagdo aos
chamados.

Na parte de acesso as informa¢cdes do chamado, a maioria teve
dificuldade de entender que era uma opgdo clicavel, que deve ser resolvido
da mesma maneira que o da andlise de graficos.

A atividade de alterar a data de manutencédo foi testada de 3 maneira
diferentes, com a fungcdo apenas clicdvel, onde o usudrio tentou arrastar, sé
com a funcdo de arrastar, onde o usudrio tentou clicar e com ambas as
funcdes, onde os usudrios utilizaram o click, a equipe decidiu deixar ambos
métodos de alteracgéao.

Na tarefa de alterar a informacgdo do perfil os dois primeiros usuarios
tiveram dificuldade de encontrar o botdo de alteracdo, mas depois que o
local onde ele estava foi alterado, os usudrios conseguiram realizar o pedido
sem problemas. Por Ultimo o logout foi realizado por todos com facilidade.

De maneira geral, percebemos que a ideia central a respeito da
solucdo agradou a todos os usudrios, porém ainda é necessdrio serem
realizados ajustes de funcionalidade e refinamento estético para que a
plataforma funcione de maneira pratica e eficiente.
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Para iniciar o processo de ideag¢do do banco de dados, o grupo passou

por grandes desafios para definir o modelo

légico adequado.
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. CODIFICACAD E REQUISITOS DE

Virios

encontros com os orientadores foram marcados e com o professor da matéria
para o grupo chegar a um resultado de um modelo adequado e da melhor
forma possivel para o projeto. E o grupo chegou ao seguinte resultado:
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Apds definir os dois modelos, foi iniciado o processo de modelagem
fisica do banco de Dados. Nessa parte do processo, foi fundamental levar em
consideragcdo as informagdes que seriam disponibilizadas em cada tela da
nossa solugdo:

Quais sdo as telas? (gestor)

1. Dashboard
Pagina inicial com o geral do sistema + analise
de andamento e dados de resolugido

. Ativos
Lista de todos os ativos (separados por
escopo) e o status dele

. Chamados Quais sao as telas? (colaborador)
Lista de ordem de servigo categorizada por
prioridade
3.1 Andamento
Quando clicar no chamado, voce ve as
informacgdes gerais e o andamento

1. Minhas ordens de servigo
Servigos de responsabilidade dele (mudar o
status)
. Motificagbes
Feedback de quando o problema for resolvido,

2, Andlise pessoal

pedidos de ajuda, problemas de emergéncia, Analise pessoal do colaborador

lembrete de manutencgao

3. Mot
Motifi
gue

. Colaboradores
Lista dos colaboradores, andlise pessoal de
desenvolvimento, andamento dos servigos que

estdo realizando 4. Ajuda

Solicitar ajuda de outros colaboradores
. Tabela de manutengdo
Agenda de atividade de manutengdo e as
informacgdes de cada um

5. Perfil
Perfil pessoal com informacgdes do usudrio

. Perfil
Pefil basico, com informagdes pessoais para
organizacao




foram abordados em sala de aula pelo professor,
seguintes resultados divididos entre as telas do gestor e do colaborador:

GESTOR

CHAMADDS - Pauly
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Com isso, o grupo optou por elaborar frases que indicariam as

interagcdes de tais telas com o banco de dados, simulando exercicios que

chegando assim aos

» Salecionar do banco os Criar API
ATIVGS - Gorab ativos separados por CHAMADGDS 2.0 - Paulo COLABORADORES
= listar por escopo os 10 esc0po, 1odos com o Ter a opelio de escolher Guerra
ultimos ativos com oS & 0 S1a1us do urn problema & pagar Selecionar 1odos o8
nomen local e dala problema todas as informagdes dele funcienarkos, cargo que
« listar iodos o5 = solackonar lodos qua [problsma, prodio, a3t80 rabadhando em
problemas em estao com o status funcicnario etc} algum problema, Listar o
andamento desse pendente nome dos problemas que e o I B TAE
Secapo LUIANA VASCORCELLOS DANTAS LUANA VASCONCELLOS DANTAS mﬂm e s:::
& 58U s,
UIARA VASOOMCELLOS DANTAS 'm:m
w w LU con d.
problemas que estaa
resolvendo & o nome di Fazor congxao com bando
PERFIL NOTIFICAGAD DASHBOARD - Luiz ciila protlema de dacdes
_Seiedormrlu-dlsn iosirar uma mensagem contar o5 problemas AN VABOONCELLOS BAMTRE
informacies do com o nome do problema, de acorde com o
funcionario disponivel no o Seu status stuslizado & asCOpo
banco quem stusiizou o » contar os problemas
problama i BCOITR COM 05 ANOE BASHBOARD 2.0 - Lulz
e mostrar a quantidade de LIAMA VRECONEELLOS DANTAS
LUARS VRSSOHCTLLOS DANTAS ULIARL, VASCORCTLLOS DANTAS numaro de dixs madio problemas por eS00p0 em
para realEar o% cada predio
0rvicos
LUANA VASCONCELLOS DANTAS inseri &
no banco (jcreate
LiARMA VASCONCELLOS BANTAS tables.sql

MINHAS ORDENS DE PERFIL NOTIFICAGAD

SERVICO Selecionar lodas as Selecionar informaches do

Listar of protlemas que o Informagies do peoblema & SLAtEs para o LIRAMA MAPOOMCELLOS: DANTAS
colaborador ostd funcionasio disponivel no colaboradar

emvolvida e ter a opclo de banco

rudar o status(INSERT

STATUS)

LUAKA VASCONCELLOS DANTAS LA VAECORCELLOS DUNTAS LUARA VASECMCELLS DANTAS

Com isso, o grupo optou por elaborar frases que indicariam as
interacdes de tal tela com o banco de dados, simulando exercicios que
foram abordados em sala de aula pelo professor, chegando assim aos
seguintes resultados divididos entre as telas do gestor e do colaborador:

SCRIPTS

CREATE TABLE INSERT UPDATE seLgeT

LUANA VUACGHCELL S DANTAS LUMHA VASEEREELLE DUNTAS BN RO LR BRNTAS

LA VRN O AT

inseri o buncionario qae Inseris nas tabolis:
Ficara encartpgada de e Girs e protima atuslizar o status sempee ATIVOS - Gerab ativos separados por CHAMADOS 2.0 - Paulo COLABCRADORES -
Razor @ altaraces nos infirerag firk ded que for feitoalieragbes no + Bstar por oscopo o5 10 escopo, 10d0s Com. o Ter a opgdo de escohar Guerma
itk 0 probliens ancionsios b - LN uitimos ativos com nome & 0 status do um problema e pegar Selecionar tndos os
infrrmmac by poten o e bocal @ data probiema bodas a5 informagdes dele funcicnarios, cargo gue:
Fredia  ESANT 10008 O = SHOURMNAT L230E Ui CPTotHema, predio S PR #T
PODITS $T rilhd COM O lalud Furcionaia 6tz) agum peoblima, Listal o
arclamants dosso pandents. et o preBlomas que
LLAHA VASCORCTLLDS TATAS LR MRSCEWCRLLIFS DUNTAS 3c0p
ot s A L A MRBCORCILLOE LM RN TLLOTE DAMTAS £ace colsborudor et
LU VASTOHCELLDS DANTAS M.mm
com quanidace di
[ ProblTas gut 81180
e andaento FESCENGS § 0 Roma Bo
conckids PERFIL HOTIRCAGAD DASHBOARD - Luiz cada protiema
‘Selecionar tooas as mmm = Ccontar o problemas A WML BANT
informa des oo DT O MW O probiEma, o BO0PO0 COM O
funcionario disponhel no 0 seu status stuakzac & escopn
banco quem abuslizou o = contar o3 peoblemas
probéema e pOOPo M 04 ANas DASHDOARD 2.0 - Luiz
gl E Pt e mostrar a quantidade de
LUBARSA VABEOHCRLLOS BANELE LAMA MABCERCELLOS BANTAG ::‘““‘:m DDDITIS BOF £50000 £
e cada predio
sorvigos
LA RSCOMCELLS DANTAS
Liskiek VASCOMCTLLOE DANTAR
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Scripts SQL:
o Create: Usado para criar as tabelas, e seus atributos, do nosso schema.

= create table "Predio”(

“id_Predic” bigint(1l) not null,
“nome_predio” wvarchar(45) not null,
“representante’ wvarchar(45) default null,
“endereco” wvarchar(45) not null,

primary key (" id_Predic™)

R

= create table “Pessca”

“id_Pessoa” bigint(1ll) not null,
“nome_pessoa’ varchar(45) not null,
“email” wvarchar(45) not null,
“cargo” varchar(45) default null,
“setor” varchar(45) default null,
“pessca_TIPO™ int{l1l) not null,
primary key (" id_Pessoa”)

)

= create table ~Problema” (

“id Problema” bigint(11l) not null,
“objeto” warchar{45) not null,
“escopo” varchar{45) not null,

“zona® wvarchar(45) not null,
“gnt_chamadas®™ int(11l) not null,
“descricac’ warchar(45) default null,
“PredioID” bigint(l1l) not null,
primary key (" id_Problema™},

key “fk_Predio_ID idx" (" PredicID”),

constraint " fk_Predic_ID” foreign key (" PredicID”) references “Predio” (" id_Predio™)

s )

= create table ~Reporta”(

“status® wvarchar(45) not null,

“data_atualizacac™ wvarchar(45) not null,

“prioridade” int{11) not null,

“PessoalDl” bigint(ll) not null,

“ProblemaIDl” bigint(1l) not null,

key “fk_Pessoa_ID idx~ ( PessoalD" ),

key “fk_Problema_ID idx™ (" ProblemaID™ ),

constraint ~fk _Pessoa ID" foreign key ( PessoalID”) references ~Pessoa™ ( id_Pessoa™ ),

constraint ~fk Problema ID" foreign key ( ProblemaID” ) references “Problema™ (" id Problema’)
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Scripts SQL:

e Insert: Inserir os dados no nosso banco.

insert into “Predio” wvalues (188, 'B]','Andre’, 'rua bom jesus'), (288, 'Tiradentes','Ana’, 'Rua tiradentes'}),

(388, 'Brum','Jose', 'rua cals do apolo');

insert into “Pessoa” wvalues (123, 'Luiz', 'slafigmail’', null, null, @), (456, 'Fernanda’, 'dnvi@gmail', 'Encanadora'y '2'; 1),

(789, 'Maria', 'humf@gmail’, nuwll, null, @), {876, 'Carlos', 'cfsd@gmail’, null, null, @),
(678, 'Fernanda’, 'fdh@gmail', 'Faxineira',; "2', 1), (999, 'Lucas', 'lhd@gmzil’, null, null, @);

insert into “Problemz™ values (@8@1l, 'Canc', 'Encanamento’, 'BL-82', 5, 'Privada vazando', 288),
(ee2, 'Pia’', 'Encanamento', 'Banheiro', 5y 'Pia com vazamento', 188),
(883, 'Lampada', 'Eletrica’, 'Salal2’, 2, 'luz queimou', 184),
(@84, 'Porta’'y 'Infraestrutura', 'Sala 8', 1, 'Porta emperrada', 208);

insert into "“Reporta” wvalues ('Pendente', '7-9-2822', 3, 678, @@3), ('Concluido’, '@2-83-20821', 2, 456, 94l1),
('Concluido’, '28-89-2818', 5, 789, 882), ('Pendente’', '3-18-2822', 4, 999, @82),
('Concluido’, '16-6-2822", 7, 678, 984);

Scripts SQL:

e Selects: Selecionar os dados de forma personalizada.

1. Listar por escopo os 10 Ultimos ativos com nome, local e data.

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacac

FROM Problema p IMMER JOIN Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema

INNER JOIN Predio pr ON pr.id_Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Eletrico’ and r.status = 'Pendente’
LIMIT 18j

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacac

FROM Problema p INMER JOIN Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema

INNER JOIN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Encanamento’ and r.status = 'Pendente’
LIMIT 1@j

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacac

FROM Problema p INMMER JOIN Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema

INNER JOIN Predio pr ON pr.id_Predio = p.PredioIDl WHERE p.escopo = 'Infraestrutura’ and r.status = 'Pendente’
LIMIT 1@;

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacac
FROM Problema p INMER JOIN Reporta r ON r.ProblemaID = p.id Problema

INMNER JOIN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Eletronico’ and r.status = 'Pendente’
LIMIT 18j
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2. Listar todos os problemas em andamento desse escopo.

SELECT p.cbjeto, pr.nome_predio, r.data_stualizacao
FROM Problema p INNER JOIM Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema
INNER 10IN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Eletrico’ amnd r.status = '"Em andamento’

SELECT p.cbjeto, pr.nome_predio, r.data_stualizacao
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema
INNER J0IN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Encanamento’ and r.status = 'Em andamento’

SELECT p.cbjeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacao
FROM Problema p INNER JOIM Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema
INNER JOIN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Infraestrutura’ amnd r.status = 'Em andamento’

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacao
FROM Problema p INNER JOIM Reporta r ON r.ProblemalID = p.id_Problema
INNER JOIN Predio pr ON pr.id_Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Eletronico’ and r.status = 'Em andamento’

3. Selecionar do banco os ativos separados por escopo.

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data atualizacao
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaIl = p.id Problema
INNER JOIN Predic pr ON pr.id_Predioc = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Eletrico’;

SELECT p.objeto, pr.nome predio, r.data atualizacao
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaIl = p.id_Problema
INNER JOIN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Encanamento’j

SELECT p.objeto, pr.nome predio, r.data atualizacao
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaIl = p.id_Problema
INNER JOIN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Infraestrutura’;

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacaco
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaIl = p.id_Problema
INNER JOIN Predioc pr ON pr.id Predic = p.PredioID WHERE p.escopo = 'Eletronico’;
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4. Selecionar todos os chamados que estdo com o status pendente.

SELECT p.objeto, pr.nome_predio, r.data_atualizacac
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaIl = p.id Problema
INNER JOIN Predio pr ON pr.id Predio = p.PredioID WHERE r.status = 'Pendente’

5. Escolher um problema e pegar todas as informagdes dele.

SELECT p.objeto, pr.nome_predic, r.data_atualizacao, p.escopo, p.zona, p.gqnt_chamadas, p.descricac
FROM Problema p INNER JOIN Reporta r ON r.ProblemaID = p.id_Problema
INNER J0IN Predio pr ON pr.id Predio = p.PrediocIDj;

6. Contar os problemas de acordo com o escopo.

-- Quantidades chamadas por escopeo
select escopo, count(escopo) as 'Quantidade’

from Problema

group by escopoj

7. Mostrar a quantidade de problemas por escopo em cada prédio.

-- Escopo de cada predio
select escopo as "Bl
from Problema inner join Predio

where PrediocID = 188
group by escopoj

select escopo as 'Tiradentes'
from Problema inner join Predio

where PredicIl = 288
group by escopoj

select escopo as 'EBrum’

from Problema inner join Predio
where PredioID = 388

group by escopoj
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8. Selecionar todos os funciondrios e cargo que estdo trabalhando em algum
problema. E listar o nome dos problemas que cada colaborador esta
resolvendo e seu status, com quantidade de problemas que estdo resolvendo
e o nome de cada problema

SELECT objeto, status, nome_pessca, cargoe, COUNT(id_problema) AS countPROBLEMA
FROM Problema INNER JOIN Reporta INMMER JOIN Pessoa

ON ProblemaID = id_Problema AND PessoalID = id_Pessoa

GROUFP BY nome_ pessoaj

Link do arquivo com os scripts SQL:

https://drive.google.com/file/d/TNTUmAKKmmxvGYfaqJLgXUWDKOUW68 _u
es/view?usp=share_link



https://drive.google.com/file/d/11UmAKKmmxvGYfaqJLqXUWDKOUW68_ues/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/11UmAKKmmxvGYfaqJLqXUWDKOUW68_ues/view?usp=share_link
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Api em Java:

Para implementar uma conexdo com o banco de dados, foi escolhido
desenvolver uma APl rest, que segue requisigdes http.

A API foi desenvolvida na linguagem java, usando o FrameWork Spring,
e o gerenciador de dependéncias Maven, o projeto foi inicializado por meio
do Spring Boot Initialzr.

A APl roda na porta localhost:8080, e para rodar é preciso executar o
arquivo ApiProjeto4Application.java.

Foi escolhido o MySQL para fazer a conexdo, caso queiram testar:
devem ir no arquivo application.properties e alterar o link, nome do usudrio
e senha.

Para testar a manipulagdo do banco de dados é preciso baixar uma
plataforma de testes de APl como PostMan ou Insomnia, em que serd
possivel inserir a url do endpoint e seu tipo de requisicdo.

A API desenvolvida traz o suporte para os seguintes tipos de requisi¢cdo:
GET, POST, PUT, DELETE, sendo elas, respectivamente: retorna todas ou uma
entidade, salvar uma entidade, alterar uma entidade e deletar uma entidade

GET: Sem variavel id na url -> retorna todos, Com varidvel id na url -> retorna
o objeto correspondente ao id.

POST: Necessita de um JSON passado no body da requisigdo.

PUT: Necessita de um JSON passado no body da requisicdo e de uma variavel
id na url.

DELETE: Necessita de uma varidvel id na url.

As dependéncias java usadas foram:
e Spring Web
« JPA

« MySQL Driver:
e Spring DevTools

Préximos passos na API: desenvolver o suporte para todas os scripts
SQL mostrados acima e desenvolver a relagdo Reporta que ficou faltando.

Link para o projeto referente a API java:

https://drive.google.com/file/d/1gCImxaFDOmmwgS5FcpfCUOVW6BUStyQU
v/view?usp=share_link

-



https://drive.google.com/file/d/1gCJmxaFD0mmwg5FcpfCUOVW6BU5ty9Uv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1gCJmxaFD0mmwg5FcpfCUOVW6BU5ty9Uv/view?usp=share_link
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Como préximos passos para os integrantes de Ciéncias da
Computacdo, foi decidido que o grupo dard continuidade ao processo de
criagdo do algoritmo para determinar o nivel de prioridade dos ativos, tal
ideia que ja comecou a ser elaborada de acordo com a seguinte hipdtese

Hipotese de como avaliar a prioridade:

Cada objeto vai conter um coeficiente de
emergencia, exemplo: elevador teria um
coeficiente maior que lampada.

Depois esse coeficiente seria multiplicado pela
quantidade de chamados, sendo obtido uma nota
gue representa sua emergencia.

Jodo Guilherme Gomes Furtado ...

Para que o algoritmo comecasse a ser elaborado, foi fundamental
coletar informagdes de acordo com os prédios envolvidos do CESAR.
Optamos por iniciar esse processo pelo prédio do Brum, visto que é um
prédio de facil acesso aos estudantes e isso facilitou a coleta de dados
inicial. A coleta de dados foi feita de acordo com os prédios, os possiveis
escopos do problema, a divisdo das zonas onde o objeto poderia ser

encontrado e os possiveis objetos que podem dar problema de acordo com
O escopo e a zona.

Brum Bj Tiradentes lo
PREDIO : R
elatrica Encanamento aletronico infraestrut
ESCOPO L
copas Sala Secretaria Sala dos Biblioleca Coordenacio Banhedno Area
ZONA (mumaro) professo o
res

POSSIVELS DEIETOS GUE PODEM T =
DAR PROBLEMA DE ACORDO COM =
DESCOPOE A ZONA

(Imagem pode ser melhor vizualizada no link do figma)
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.CRITERIOS DE PROCESSD

5.1 Planejado x Realizado:
e Kick off:
Planejado e realizado no dia 25/08
e Escolhas metodologias e ferramentas:
Planejado e realizado 20/09
e Reunido com cliente:
Planejado 01/09
Realizado 08/09
e Pesquisas :
Planejado e realizado 22/09
e Fluxograma:
Planejado e realizado 29/09
e ideacdo:
Planejado e realizado 04/10
e Validagdo do cliente:
Planejado 05/10
Realizado 07/10
e Modelo conceitual BD:
Planejado 07/10
Realizado 08/10
e Finalizacdo do dossié e slides:
Planejado e realizado 10/10
e Reunido com André 1/11
N&o ocorreu devido a falta do cliente - Férias
Checkpoint 4/11
Reunido com Natalia 5/11
Protétipo de média iniciado e finalizado 5/11 - 9/11
Protétipo de alta iniciado e finalizado 9/11 - 16/11
Testes com usudrios nos dias 13,14, 15/11

5.2 Metodologias e Ferramentas:
5.2.1 Metodologia:

Waterfall: Apds discutir sobre qual seria a metodologia mais adequada
para a realizagdo desse projeto, a equipe entrou em consenso que a que se
encaixaria melhor seria a metodologia Waterfall, também conhecida como
método tradicional. Ela é formada por seis partes que indicam a ordem de
execugdo das fases de um projeto. Sendo elas (respectivamente) : Estudo,
analise, projeto, prototipacdo, testes e implementagdo. Por ser uma
metodologia de forma linear com etapas ja pré-definidas, foi definido que
seria mais pratico para a equipe se apropriar de tal.

5.2.2 Ferramentas:
Design

Canva: Para a producgdo dos slides, a equipe de design escolheu como
plataforma o Canva. O Canva é uma ferramenta gratuita em que é possivel
criar posters, slides, e posts para redes sociaisicomo o instagram. Tal
aplicativo torna possivel a criacdo de slides de forma rdpida e eficiente,
disponibilizando diversas ferramentas para o usuario adicionar em sua
apresentacao.

(D
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Figma: O figma, que é uma aplicagdo web utilizada para a criagdo de
designs de interface de forma colaborativa, onde a equipe inteira pode
editar os elementos do projeto, foi utilizada para a construcdo do style
guide, protétipos de baixa, média e alta fidelidade, além da simulagdo da
plataforma para os testes com usuario.

(of ot

Eclipse: O Eclipse é uma IDE voltada para programagdo em Java, mais
especificamente utilizando P.O.O. (programacgédo orientada a objetos). Foi
utilizado para o desenvolvimento da API, juntamente com a framework
Spring e a ferramenta Maven.

BrModelo: O BrModelo é uma ferramenta gratuita para a criagdo do
modelo conceitual e légico do banco de dados, foi utilizado para a criagédo
e gerenciamento dos modelos conceitual e légico do banco de dados.

Dbeaver: O Dbeaver é um software cliente SQL e uma ferramenta de
gestdo de banco de dados. Foi utilizado para a criagcdo do banco de dados
feito pela equipe.

MySql: O MySql é um sistema open-source de gerenciamento de base de
dados, sendo um dos sistemas mais populares da Oracle Corporation
(empresa multinacional de tecnologia e informatica) que utiliza a linguagem
de programacdo SQL como interface.

Spring FrameWork: O Spring é uma framework para Java muito utiilzada
no desenvolvimento de APIs. A APl desenvolvida pelo grupo visa fazer a
conexdo com as chamadas do banco de dados.

Maven: O Maven é uma ferramenta de automagdo usada principalmente
para processos em Java. Auxilia o programador no que diz respeito a
compilagdo, controle de bibliotecas, distribuicdo e relatdrios estatisticos.

Grupo no geral

Notion: O Notion é uma ferramenta que tem o objetivo de facilitar a
gestdo de projetos, planejar e organizar diversas tarefas de uma equipe,
além também de poder servir como uma ferramenta de uso pessoal. Tal
ferramenta foi escolhida por ser intuitiva e clara, além de ser familiar para os
membros da equipe, possuindo de forma organizada uma lista de tarefas,
links, documentos entre outros.

Whatsapp: O Whatsapp, que surgiu inicialmente como um app de troca
de SMS, é o meio de comunicagdo mais utilizado pela equipe para: dividas,
marcagdes de reunides e avisos no geral. E um aplicativo em que todos os
integrantes ja conheciam, e ninguém apresentou dificuldade para utiliza-lo.

Discord: Aplicativo em que as reunides sdo realizadas, possui ambas as
opcdes de canal de voz e texto, além de possibilitar a divisdo entre canais
de texto e de voz, para diferentes assuntos abordados no projeto.

Google Meets: Servico de video chamada disponibilizado pelo préprio
Google onde a equipe realiza as reunides com o cliente e os testes de

usudrio, de forma mais formal.

—+
g
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5. CRITERIDS DE PROCESSO

5.3 Pontos Fortes e de Melhoria:

Durante o andamento do trabalho, foram notados pontos positivos e
pontos que ainda precisam melhorar. O que o grupo notou foi que apesar
das dificuldades para se reunir, a equipe consegue debater ideias sem atritos
e concluir o trabalho complementando o que ja foi discutido pelo time,
formando um pensamento mais conciso. As reunides sdo sempre eficientes e
eficazes, sem muitas distracdes, a equipe consegue realizar os objetivos de
maneira profissional, direto ao ponto.

Apesar de o rendimento do grupo ter melhorado, continuamos com as
mesmas dificuldades do Status Report 1 (comunicagdo, cumprimento de
prazos e organizagdo do tempo) jd que foi pouco tempo para corrigir esses
problemas, porém, com mais tempo trabalhando essas questdes elas podem
ser melhoradas, tendo em vista que foi obtido um progresso em relacédo a
outra avaliacdo.

J4 que os hordrios dos integrantes do grupo sdo muito diferentes, o
grupo vai implementar reunides quinzenais para monitorar o progresso das
atividades dos integrantes. Realizando uma correlagdo de atividades
assincronas para facilitar o trabalho apesar do desencontro de hordrios que
se fez presente.

Ao facilitar a organizagdo do tempo de cada integrante separadamente
com as reunides quinzenais e as atividades assincronas, o grupo deixarad os
integrantes mais livres para realizarem as tasks nos hordrios que tiverem
preferéncia, organizando melhor o tempo de cada um.
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5. PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

Depois de realizar 2 testes de usudrio, o grupo alterou algumas questdes de
usabilidade. Foi realizada a alteragdo o layout do dashboard, inserindo uma aba onde
ficasse exposto os chamados com maior prioridade, a lista de manutengcdes da semana
e um scroll horizontal para melhorar a organizagdo da pagina.

farili
|3u|:=te Q & & 4
Dashboard
Chamados . [ ] Chamadas mals urgentes
. =i a
Ativos
. Dia 14
Planejamento Segunda-F
Checages
Colaboradores ® Luzes
Meu perfil N . ] . -
Dia 17
Quintar-Fe
Checagem
escada de
NAtErs

Grafion em barras: Tempo médie de realizagio de servig Diagrama de Vienn- Problemas comuns entre prédices

e s [ b g ot et

F]

B

Nas pdginas de chamados e planejamento, alterou-se o layout das abas, para
facilitar a visibilidade, colocando apenas uma barra acima das informagdes.

a & & 4

Chamados

Ativos
Planejamento
Colaboradores
Meu perfil

Ordem de pricridade w Escope Geral w Todas os prédios o4

Chamados Recentes
A, S,
Elevador Projetor Projetor

Prédio do Brum Auditdrio BJ 2° andar Auditdrio BJ 2° andar

Porta com mal funcionamento Projetor apagada Projetor apagada

Chamade 11/11 Chamasdo 1111 Chamado 11711

Alta Prioridade 05435 Alta Prioridade 05327 Alta Prioridade 05327
Pia Dispensadaor de papel Luz

Banheira F. BJ 2° andar Prédio Bom jesus Corredor Brum 3° andar
Gabeira dspensador travado Lampada queimada

Chamada 1011 Chamadoe 11711 Chamado 10/11

Média Prioridade Q5074 Baixa Prioridacle 03255 Baixa Prioridade 05987

Chamados em andamento
. EE——

Elevador Projetor Projetor
Prédio do Brum Auditdrio BJ 2° andar Auditdrio BJ 2° andar
Porta com mal funcionamenta Projetor apagada Projetor apagada

Chamada 11/11 Chamadn 1171
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Dashboard
Chamados
Ativos
Planejamento
Colaboradores
Meu perfil

Qa @& A& )
Tisdees os Peédiios e Mevembra e 2022 w
Semana 1
Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira
Checagem de Checagem Marsiteng Chezagen do Inspecia dos
Luzes encanamenta das portas alarme de Mandmietros
inckndio
Josk de Guiherme Estela Aguiar Ana Bachefar
Andrade meira Comprar Mariana
srasado @ | poratse (D) || Figueiredo @ ®
Seq Ter Qua Gui Sex Sab
N N N
Dia7 Dia & Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 12
Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira
Checagem de Checagem de Checagem de Checagem de Checagem de Checagem de
Lifzes Lo Luzes Luzes alarme de Luzes
incéndio
Maria Jika
Sande Isabela
0] ® @ e @ C]
Seq Ter Qua Qui Sex Sab
L
Dia 13 Dia 14 Dia 15 Dia 14 Dia 17 Dia 18
Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Segunda-Feira Sogunia-Feita Seguineda- Feira
Checagem de Checagem de Checagem de Checagem de Checagem de Checagem de
Luzes Luzes Luzes Luzes alarme de Luizes
incéndie
José de Maria Clara
Anadrade Ferreira

Também na pdgina de planejamento, foi adicionado icones de relégios para
identificar o tempo de execucéo e se ele foi realizado dentro do prazo

Por Gltimo realizou-se alteragdes na pdgina de perfil na posicdo da opgdo de
edicdo, que ambos os primeiros usudrios tiveram dificuldade de encontrar.

Ativos
Planejamento

Colaboradores

.

 Meu perfi

a & &

HIROSHI TAKEMI (Ele/Dele) rzf

ADMINISTRADOR

Histérico de alteragGes

Registro de ativo na.. 101172022
Telefone; (81) 99999-99%%
E-mail: ht2@cesar.school Planejamenta altera | | 11/11/2022
Ano de contratacao: 2021
Terceirizado: Nio Registro de chamade | | 11/11/2022

Pendéncias: Novembro v 2022

Camera de medicao- manometro- Brum

Espelho- banheiro unissex- segundo andar - Bom Jesus

Projetor- sala 11- segundo andar- Bom Jesus
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Apds terminado o processo de testes de usudrio, passou-se para o refinamento do
protdtipo de alta, tentando sanar as dificuldades que os clientes tiveram, observadas
durante os testes. Percebeu-se na maioria dos testes, uma certa dificuldade de acessar
a analise de dados no dashboard, dessa forma, foi adicionado uma fungdo de alterar a
cor do botdo quando o usuério passar o mouse sobre ele (change while hovering).

Para um melhor e prévio entendimento do que as fungdes principais fazem, foi
colocado um breve resumo, ao passar o mouse por cima destas opgdes.

Foi adicionado uma funcionalidade de alteragdo do responsavel pelo chamado, por
parte do gestor, que foi sugerido por um usuario testado

Apds perceber que o esquema de cores causava certa confusdo nos usuarios, ou
certo desconforto, trocamos para cores mais tradicionais que causassem a impressdo de
"erro, alerta e correto" e adicionado um icone de alerta nos chamados de altissima
prioridade para atrair atengdo a um chamado de emergéncia.

De acordo com diversos feedbacks recebidos, a tela de informagdes das
manutencdes programadas e a dos colaboradores, foi revisada em sua organizagdo e
estética

Foi feita também a tela de ativos e sua organizagdo, separada por prédio e escopo
e prioridade base.

Também fez parte da nossa solugdo, um formas para a realizagdo do chamado,
que ainda vai ser melhor desenvolvido como préximos passos da solucdo

Apds a validagdo com a representante Natdlia, tivemos algumas sugestdes de
melhorias e logo as fizemos, como uma visdo rapida de manutencdes em atraso no
dashboard e o contato do colaborador que fez algum chamado para eventual contato.
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7. RESULTADOS FINAIS

Processos gerais:

Em recapitulacdo, foi realizado no projeto como um todo, a ideagdo de
um novo sistema que auxiliasse e organizasse os processos de chamada e
ativos da CESAR, que simplifica e torna o sistema customizdvel de acordo
com as necessidades do gestor.

Esse novo sistema foi baseada numa plataforma WEB (a pedido do
cliente), para uma rapida visualizagdo. Passou por 3 processos de ideagédo,
de baixa, média e alta fidelidade. E apds essas trés etapas, foram feitas
modificagdes, para uma melhor usabilidade. Essas modificagdes adicionadas
em maior parte, além de mais significativas, foram pensadas apds os testes
com usuarios ja no protdétipo de altas; entretanto é reconhecido que o certo,
seria fazer testes em cada etapa, mas por algumas dificuldades de
comunicacdo com o cliente, mais precisamente do cliente para com o grupo,
ndo foi possivel, em algumas situagdes, modificar o protétipo a gosto do
nosso cliente e de suas necessidades didrias.

No final, foi entregue essa interface semi-funcional (nem todas, das
diversas, funcionalidades sdo interagiveis) de alta fidelidade, que propde
uma visdo panoramica da situagdo atual, bem como outras fungdes muito
Uteis para um gestor na questdo de visibilidade e controle dos ativos.

Aprendizado:

O projeto foi fonte de novas experiéncias para ambos partes da equipe
de design e de ciéncia da computacdo. Diante de todo o processo, foi
compreendido que é preciso buscar alternativas ao meio de imprevistos. A
equipe de CC, com esse projeto, compreendeu a funcionalidade e como
criar um banco de dados além de aprender sobre modelos conceituais e
légicos. Ja a equipe de design, aprendeu a utilizar corretamente colunas e
grids, a realizar testes com usudrios, a dar origem icones, entre muitos
outros.

Em suma, o projeto foi de demasiada importancia para a equipe como
um todo e todos os conhecimentos gerados a partir desse processo serdo
utilizados futuramente.




=
o
IE
=
(D

Gestao de facilities

8. CONCLUSAOD

Nesse projeto o grupo conseguiu trabalhar bem em cima do problema na
area de infraestrutura do CESAR, ja que no comego vimos ser algo sem muita
organizagdo oque dificultava a vida dos préprios funciondrios, além disso
conseguimos pensar e trabalhar juntos em uma solugdo que todos concordassem
e achassem boa, sentindo sempre uma evolugdo no trabalho que estdvamos
fazendo tanto na questdo de qualidade quanto nas participagcdes dos membros e
a velocidade para fazer as tarefas, logo no fim conseguimos chegar a um
resultado na nossa visdo satisfatério, onde pensando no futuro teria mais algumas
coisas para implementar como a notificacdo para quem fez a chamada pelo e-
mail, algo que foi pensado, mas ndo foi implementado no protdétipo, mas nosso
protétipo estd bastante completo e pensamos que esse projeto foi bastante
satisfatério no quesito cumprir os objetivos do grupo. Esse projeto pode vir a
abrir muitas portas para qualquer drea de infraestrutura, pois é algo que ajuda
tanto na organizagdo de todos os ativos, quanto no gerenciamento tanto de
manutencdes quanto de reparagdes e chamados dos locais, logo todas as
empresas poderiam se beneficiar j3 que em nossas pesquisas ndo achamos
alguma solugdo igual a nossa, dando a entender que tem espago nessa area para
nosso projeto.

Claro que nem tudo foi um paraiso tivemos nossas dificuldades de
comunicagdo e desavengas dentro do grupo, mas que foram resolvidas
rapidamente, sem causar grande problema para todos, porém um dos grandes
problemas que dificultou o trabalho foi a falta de comunicagdo no final do
projeto com o cliente, porém mesmo assim conseguimos seguir e terminar o
projeto de um jeito que todos do grupo se sentissem bem com o resultado
entregue.

8.1 ChecklList de implementacao

Como personas tivemos Katarina, baseada no ADM da CESAR infraestrutura,
e Roseane, uma possivel colaboradora. Katarina possuia como desejos achar uma
plataforma que oferecesse os servigcos necessdrios para a organizagdo de
pedidos, com graficos e que apontasse os problemas de forma clara e concisa
para, assim, ela poder ter mais tempo para outras responsabilidades. J&4 Roseane
desejava poder editar e adicionar comentdrios na plataforma, assim como marca-
las como concluidas, ou como prioritarias.

Nesse sentido, pode-se dizer que as necessidades das personas foram
atendidas como é possivel observar nos protétipos disponibilizados e também na
codificagcdo, contendo as features necessdrias para preen-chimento dessas
lacunas antes existentes, sendo elas jd executdveis e funcionais como proposto.

Sobre a viabilidade técnica da solucdo, implementar um banco de dados
AWS com base nos protétipos e feedbacks dos testes com usudrios, pode se
dizer que é tranquila, sendo perfeita para o problema, e sobre viabilidade
financeira, os custos seriam mais focados para manter o servidor AWS, caso ele
passe do limite de operagdes asseguradas gratuitamente pela nuvem da Amazon.
O custo giraria em torno de 183USD por més, sendo vidvel e seguro para a
melhor gestdo.

8.3 Proximos passos

Fazer o aplicativo mobile

fazer as aba da de histérico dos ativos e chamados

fazer as paginas adicionais além do fluxo de usuério

terminar o formuldrio de chamado e simplificid-lo par ao usuério
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g. REQUISITOS TECNICOS

9.1 Recursos e Limitacoes
Recursos:

Fluxograma de resolucdao de um problema: esclarece como o
aparecimento do problema deverd ser tratado e todas as etapas a serem
passadas até depois da sua resolugdo, tornando mais facil a construgdo do
artefato digital compativel com necessidades do cliente. Gracas a esse
fluxograma, o artefato digital poderd se adequar da forma mais eficiente
para que o problema seja solucionado.

Fluxos de telas: Mostra todas as possibilidades de mudancas de tela
que estardo disponiveis, destacando como a solugcdo deve ser montada de
forma que seu uso seja satisfatério e eficiente para o cliente. Com isso, o
caminho a ser tomado pelo usudrio dentro do projeto, serd construido de
forma organizada e estruturada.

Fluxograma de manutencado: Descreve quais etapas devem ser
realizadas para a resolugcdo propriamente dita de um empecilho, desde sua
atribuicdo a um colaborador até ele ser dado como resolvido. Portanto,
claro como a resolugdo de um problema deve ser feita. Por meio desse
fluxograma, se tem uma ideia de como o o artefato digital serd idealmente
usado.

Acesso a infraestrutura: a capacidade de entrar pela maioria dos
prédios do Cesar foi Util para se ter uma nogdo de quais estruturas e recursos
possivelmente poderiam vir a dar problema. Dessa maneira, foi possivel
incrementar o que seria abordado no artefato digital, para que o mesmo
condissesse com a realidade e ndo apenas um cenario ficticio.

Limitacoes:

Troca de representantes: a comunicacédo era feita inicialmente com um
representante do Cesar infraestrutura, porém esse entrou de férias,
resultando na troca do representante que nos auxiliaria. Consequentemente,
foi necessaria a atualizagdo desse novo representante acerca do estado atual
do projeto e das futuras realizagdes. Entdo do surgimento desse obstaculo
até que o grupo fosse informado e pudesse se dar continuidade ao projeto,
congelou-se temporariamente as suas realizagdes.

Atraso na resposta: a demora no retorno das perguntas realizadas para
o representante da Cesar infraestrutura atrasou bastante a dinamica do
grupo, pois a cada nova divida era necessario um tempo sem uma parte do
projeto ser realizada, para que se pudesse dar continuidade pelo caminho
mais adequado.
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g. REQUISITOS TECNICOS

9.2 Justificativa

Como dito anteriormente, a metodologia base escolhida para o nosso
projeto foi o waterfall, pois ela traz organizagdo cronolégica de um projeto.
Com ela, é possivel determinar o que acontece em primeiro lugar, em
segundo, terceiro e assim por diante, até o passo final. Continuando, a
metodologia waterfall, se baseia fortemente na organizagdo das atividades e
do que elas dependem, antes, para ocorrer, trazendo organizagdo e
consisténcia ao decorrer do projeto. Indo para a ideagdo, o grupo optou por
usar um 635 adaptado, por causa da familiaridade do grupo com ele e por
trazer facilidade e bons resultados.

Partindo para as tecnologias usadas, na parte de design, o canva foi
escolhido para o desenvolvimento de slides e os dossiés devido sua
praticidade de usos de templates e familiaridade até pelos os integrantes de
ciéncia da computacdo. O Adobe Illustrator foi escolhido devido seu foco na
manipulacdo de vetores para desenvolver a logo do projeto. Para a pesquisa
e compatibilidade das cores, foi usado o Adobe Colors devido a todo seu
suporte para a adrea de teoria das cores. O figma foi fundamental para o
processo de prototipagdo de baixa, média e alta fidelidade. Essa ferramenta
foi escolhida por ser de facil manuseio e bastante utilizada em projetos
anteriores pelos integrantes do grupo.

Seguindo para a parte de ciéncia da computagdo, para o
desenvolvimento do modelo conceitual foi utilizado o Brmodelo pois traz um
suporte geral para modelagem de diagramas. O sistema gerenciador de
banco de dados escolhido foi o MySQL, pois a equipe tinha familiaridade e é
uma tecnologia que estd sendo trabalhada na cadeira de Banco de Dados.
Para o processo de desenvolvimento da API, foi utilizada a linguagem de
programacdo JAVA, por meio da IDE Eclipse, utilizando o framework Spring.
Foram escolhidas essas tecnologias pela afinidade delas entre os integrantes
de ciéncia da computacdo e pra usar as dependéncias que ddo suporte para
interligar o front WEB e um banco de dados por meio de requisi¢des http.

Por 0ltimo, é valido destacar as tecnologias usadas pela equipe em
geral. Os meios de comunicagdo escolhidos foram o WhatsApp e o Discord
para a equipe, devido sua velocidade em troca de informagdes, para
reunides mais formais com o cliente foi usado o Google Meet. Na
metodologia waterfall, a principal ferramenta foi o Notion, pois traz diversos
apoios na area de organizagdo de um projeto. O Miro foi uma tecnologia
usada para o rascunho de ideais, fluxogramas e diagramas.
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10. DIFICULDADES COM 0 CLIENTE

Depois que o grupo decidiu as telas e construiv o protdtipo de baixa
fidelidade, foi combinado com o cliente, André, de realizar uma reunido no
dia um de novembro, para discutir como o grupo prosseguiria para o
protétipo de média fidelidade, porém o cliente ndo compareceu, ele
informou que ficou preso em outra reunido e ndo conseguiu ir para a que
estava marcada com a equipe. Tentou-se marcar outra reunido, porém esse
contato entrou de férias, foi relatada a situacdo com o orientador de projeto
Marcelo Penha, que entrou em contato com André e depois falou para o
grupo entrar em contato com Nathalia, que seria o contato com o setor de
infraestrutura daquele momento em diante.

Segue o link da reunido

@ +55 8198717-3036

Bom dia André, tudo bom?
Meu nome é Luana, sou do
grupo 1 de projetos do 4
periodo. O grupo ta
guerendo se reunir com
vocés para alinhas ter., 1de nov.
algumas coisas e,

% +55 8198717-3036

Maravilha André. Vamos
marcar amanha nesse
horario mesmo ent&o. @

qui., 3

Bom dia André! Acredito
gue vocé ndo tenha
aparecido na reunido
passada por esta bastante
ocupado. Vocé acha que a

principalmente, pegar
informagées para que a
gente consiga determinar
o grau de prioridade dos
chamados.

Depois me diz um horario
bom para que a gente
possa se reunir!

Boa tarde, André. Tudo
certo para a nossa reuniao
hoje? e

meet.google.com

To join the video meeting,
click this link:

gente conseguiria se reunir
essa semana ainda?

Qi, tudo bem? QOlha s6 eu
td de FERIAS & # &, se
for um assunto de
infraestrutura por favor liga
pra Nathallia (1)
3103-9065. Caso
contrario pode deixar uma

Qi Luana, bom dia! .
mensagem que assim gue

possivel eu te retorno. Até
a volta ofs ((Mensagem
automatica))

Otherwise, to join by
phone, dial

Tudo bem e contigo?

Olha. hi eu ndo consiao.

and antar

No mesmo dia que o contato de Nathalia foi recebido, a equipe enviou
uma mensagem que foi respondida, e foi marcada a reunido para o dia cinco
de novembro, onde ela avaliou o protétipo de baixa e deu informagdes
importantes para a construcdo do resto do protétipo. Nessa reunfoi pedido
para ela que nos enviasse uma lista com os ativos, escopos e tipo de
problemas para que o grupo tivesse uma base de como funcionam esses
processos no setor, foi enviado o email de um dos participantes do grupo,
mas o catdlogo ndo foi enviado, na segunda-feira dia nove, foi enviada uma
nova mensagem pedindo o catdlogo e Marcelo Penha foi contatado
novamente para que ele se comunicasse com ela, foi informado que ela havia
perdido as mensagens do whatsapp, por isso ndo tinha enviado e que
enviaria, porém isso ndo ocorreu.

A partir desse contato, ela parou de responder completamente, as
tentativas de contato foram na quinta-feira dia dez, no sdbado dia doze, na
segunda dia quatorze e na quarta dia dezesseis de novembro
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10. DIFICULDADES COM 0 CLIENTE

Deixa eu te enviar meu email de novo

Em pleno

0O link da reunido! Entre ele

Boa tarde Nathalia! Aqui é Luiza Brito do quarto ; 2 Ele:
periodo de design, sou de um dos grupos que Me dé 2 min

estd fazendo a solugdo para o setor de

infraestrutura, o grupo Facilite, gostaria de saber

se vocé tem disponibilidade para uma reunido

com a gente na s -feira, se ndo quando seria o c Massalllll
melhor momento para vocé? 14
André me enviou teu contato, j4 que ele esti de
férias 14 Qi Nathalia! Vocé j& enviou o catélogo para o meu
email? Fui procurar e ndo encontrei aqui ; .
Oiii, Luizal , .. termn que contratar um designer melhor kkkkkk

Tudo bem? ., ..
ele me avisou que vocés entrariam em contat Nathalia?

Oiecee Qi Nathalia! A gente ta precisando do catdlogo pra
eee ...+ " . »
Claro! Podemos sim. : s concluir o protétipo tu tem como me enviar?

Eu perdi TODO meu histdrico de conversas ...

Qual hordrio fica melhor pra voei =
N&o tinha teu numero ...

Pode ser as 1lhou as16h _, .. Desculpa ;...

Bom dia Nathalia, desculpa téa mandando
mensagem no sabado, mas tu tem como enviar a
planilha?

Boa noite MNathalia, queriamos marcar a validagio,
tu tem como se reunir com a gente na segunda no
final da tarde?

Qi Nathalia, nos praticamente jé terminamos o
protdtipo, vocé tem disponibilidade de uma
reunido amanha ou guarta-faira?

Bom dia Nathalia, vocé tem como ter uma reunido
com a gente hoje, para conseguirmos fazer a
validagdo?

Por causa dessa situagdo, ndo foi possivel realizar os testes de usudrio
com funciondrios do cesar (por esse motivo recorreu-se a funciondrios de
outras empresas) e ndo ndo foi feita a validagcdo, entdo utilizou-se como base
as informacdes que foram dadas nas primeiras reunides com André e na que
realizamos com Nathalia.

O projeto foi realizado na melhor das capacidades do time considerada a
situacdo, mas ndo é possivel dizer que o grupo ndo foi prejudicado pela
auséncia do cliente
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10. DIFICULDADES COM 0 CLIENTE

No dia 16 de novembro as 21:28, Nathalia enviou uma mensagem
perguntando se alguém do grupo conseguiria entrar em uma reunido com
ela, apesar da validagdo precisar ser realizada 72 horas antes da entrega do
projeto, a equipe decidiu encontrar-se com a cliente para poder realizar
essa etapa do processo. A reunido teve inicio as 22:

Depois de ja ter concluido o dossié o grupo teve que refazer partes
do relatério e da apresentacdo, durante a madrugada.
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11. UALIDACAQ

De acordo com as dificuldades que ja foram citadas anteriormente,

realizamos a validagdo apenas do protdtipo de baixa fidelidade, ndo sendo
possivel realiza-ld para os protétipo de média e alta fidelidade. Dessa
maneira, as sugestdes e corregdes comunicadas foram:

Alterar a denominacdo do escopo de ELETRICA/ ENCANAMENTO/
ELETRONICA/ INFRAESTRUTURA para CIVIL/ ELETRICA/ REFRIGERACAO/
LIMPEZA;
Mudar o termo "zona" para "ambiente";
Separar auditérios de salas na categorizagdo dos ambientes;
Trocar o termo "problemas"” por "demandas";
Alterar o titulo "tabela de manutencdo" para "planejamento”;
Construir o calenddrio dividido por semanas;
Categorizar os ativos pelo numero de tombamento;
Manter um histérico de ativos;
No modelo conceitual:
o Tirar representante de prédio e substituir por grupo de representantes
(mais fluidez);
No modelo légico:
o Adicionar o nivel de prioridade de um chamado assim que ele for
aberto;

o Analisar por quantidade de chamados.

A cliente afirmou ter gostado bastante das telas do gestor e disse estar

bastante completo.

Em relacdo ao protétipo do colaborador, decidiu-se nédo realiza-lo nesse

momento pela prioridade ser a do gestor, porém a cliente gostou da
conceituagdo das telas, elogiou principalmente as fungcdes de ajuda, que ela
disse nunca ter visto em nenhuma plataforma, relato de problema (que é
uma ordem de servico proativa) e a de andlise pessoal, para que o préprio
colaborador pudesse ver sua produtividade. A prototipagdo da plataforma
mobile do colaborador é uma parte do projeto que a equipe decidiu
executar no futuro.
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11. UALIDACAQ

No ultimo dia o grupo conseguiu contato com o cliente para a
realizagdo da validagcdo do protdtipo de alta. Nessa reunido a cliente deu a
seguinte sugestdo:

e Ter a informacdo de quem foi que fez o chamado seja por e-mail ou
nome, caso tenha que ser feito o contato;

Além das sugestdes e corregdes também foi alertado que para um
possivel futuro o grupo teria que prestar atengdo com certas regras de
manutencgao.

A cliente afirmou ter achado o grupo bastante avancado e gostou
muito, j3 que de acordo com ela o grupo conseguiu captar muito bem o
fluxo e como é feita a gestdo, ou seja a ideia inteira, além de elogiar
principalmente a questdo de recorréncia, que ela ndo tinha visto em nenhum
outro sistema. Na parte de CC tudo que foi apresentado da parte de filtros,
estava de acordo com as ideias da cliente.

Em relagdo ao protdtipo do colaborador, decidiu-se ndo realiza-lo
nesse momento pela prioridade ser a do gestor, porém a cliente gostou do
ponto de ter um formuldrio pronto que serd acessado pelo grcode. A
prototipacdo da plataforma mobile do colaborador é uma parte do projeto
que a equipe decidiu executar no futuro.




—~+
g

=
ofb
)

Gestao de facilities

12. TASKR TRACKING

Design

Edésio Rangel:
Processo: Protétipo de média, 1 teste de usuario

Dossié: Conclusado

Gabriel Gondim:

Processo: Protdétipo de baixa, fluxo de telas, protétipo de média, teste com
usuario

Dossié: Critérios de processo, resultados finais, protétipo de alta, préximos
passos, anexos

Luiza de Brito:
Processo: Fluxo de telas, conceituagdo de telas, Protétipo de baixa,
protétipo de média, protdtipo de alta, testes de usuério.

Dossié: Teste com usuario, protétipo de alta fidelidade, dificuldades com o
cliente, validagao, slides, critérios de processo.
Matteo Gomes: Protétipo de baixa, protétipo de média, protdtipo de alta,

testes com usudrio, fluxo de telas, conceituagdo de telas, resultados finais.

Dossié: Protétipo de baixa e média, Resultados finais.

CccC

Eduardo Gerab:
Processo: Scripts de Select do banco de dados
Dossié: critérios de processo

Jodo Guilherme Mendonca
Processo: API Rest
Dossié:

José Guilherme Marinho

Luana Dantas
Processo: Divisdo de Tarefas,
Luiz Fernando

Paulo Guerreiro
Dossié: introdugdo

Pedro Oliveira
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13. ANEROS

Protétipo de baixa e média fidelidade:
https://www.figma.com/file/alomMgQVLOVphifXmHUvkm/FACILITE-(Copy)?
node-id=105%3A36&t=LftCFr75RGORSdWx-1

Protétipo de alta fidelidade e o alta fidelidade "final":
https://www.figma.com/file/UfvILSDFLDj0a6IB8Wdu7M/FACILITE?node-
id=117%3A5398&t=6KFvy2kWSG2P0OCH7-1

Figjam do projeto:
https://www.figma.com/file/YGLIWi4Oté6XLlkC3J9GmQra/Projeto-4?node-
id=0%3A1&t=xI2bPXXHsOuZT0WH-I

Gravagdes de testes e validagédo:
https://drive.google.com/drive/folders/1J-
2TvdmiTnOa8_rK_aRQxavOV_oBU2eS?usp=sharing



https://www.figma.com/file/a1omMgQVLOVphifXmHUvkm/FACILITE-(Copy)?node-id=105%3A36&t=lftCFr75RG9RSdWx-1
https://www.figma.com/file/a1omMgQVLOVphifXmHUvkm/FACILITE-(Copy)?node-id=105%3A36&t=lftCFr75RG9RSdWx-1
https://www.figma.com/file/UfvILSDFlDj0a6IB8Wdu7M/FACILITE?node-id=117%3A539&t=6KFvy2kWSG2P0CH7-1
https://www.figma.com/file/UfvILSDFlDj0a6IB8Wdu7M/FACILITE?node-id=117%3A539&t=6KFvy2kWSG2P0CH7-1
https://www.figma.com/file/YGLIWi4Ot6XlkC3J9GmQra/Projeto-4?node-id=0%3A1&t=xI2bPXXHsOuZ10WH-1
https://www.figma.com/file/YGLIWi4Ot6XlkC3J9GmQra/Projeto-4?node-id=0%3A1&t=xI2bPXXHsOuZ10WH-1
https://drive.google.com/drive/folders/1J-2TvdmiTnOa8_rK_aRQxav0V_oBU2eS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J-2TvdmiTnOa8_rK_aRQxav0V_oBU2eS?usp=sharing

